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1. CONTENIDO
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6. Texto aprobado en Senado al Proyecto de Ley No. 490 de 2025 Camara -173 de 2024
Senado: “Por medio de la cual se modificala ley 1480 de 2011 y se dictan otras disposiciones
a favor del consumidor — compra informado. compra protegido”.

7. Pliego de modificaciones

8. Conflicto de interés

9. Impacto fiscat

10. Proposicion.

11. Texto propuesto para primer debate en la Comisién Tercera de la Camara de
Representantes al Proyecto de Ley No. 490 de 2025 Camara -173 de 2024 Senado: “Por
medio de la cual se modifica la ley 1480 de 2011 y se dictan otras disposiciones a favor del
consumidor - compra informado, compra protegido™.

2. TRAMITE DEL PROYECTO DE LEY.

El Proyecto de Ley No. 490 de 2025 Camara -173 de 2024 Senado: “Por medio de la cual se
modifica la ley 1480 de 2011 y se dictan otras disposiciones a favor del consumidor — compra
informado, compra protegido™, fue radicado el dia 22 de agosto de 2024, por congresistas
H.S. Efrain José Cepeda Sarabia, H.S. Antonio Luis Zabarain Guevara, H.S. Juan Diego
Echavarria Sanchez, H.S. Mauricio Gomez Amin, H.S. José Alfredo Gnecco Zuleta, H.S.
Juan Carlos Garcés Rojas, H.R. Armando Antonio Zabarain de Arce, H.R. Ingrid Marlen
Sogamoso Alfonso, H.R. Daniel Restrepo Carmona, H.R. Juliana Aray Franco, H.R. Wadith
Alberto Manzur Imbett ante la Secretaria General de la Corporacién.



El dia 25 de noviembre de 2024 fue aprobado en la Comisién Tercera de Senado de la
Republica con ponencia positiva presentada por el Coordinador Ponente y autor, el
Honorable Senador Eftain Cepeda. El dia 15 de diciembre de 2024 fue aprobado por la
Plenaria del Senado de la Repiiblica en segundo debate e hizo trinsito a la cAmara de
Representantes para surtir sus siguientes dos debates.

El presente proyecto de ley es remitido a la Comisién Tercera de la Céamara de
Representantes la cual, mediante oficio del dia 25 de febrero de 2025, donde fueron
designados como ponentes coordinadores a los H.R. Armando Antonio Zabarain D’ Arce, y
como ponentes los Representantes Juliana Aray Franco, Christian Munir Garcés Aljure,
Katherine Miranda Peiia, Maria del Mar Pizarro Garcia.

3. OBJETO Y CONTENIDO DEL PROYECTO DE LEY.

El presente proyecto de ley busca modificar la ley 1480 de 2011. con el fin de ampliar,
modernizar y complementar la proteccion al consumidor de diferentes productos, mediante
canales tradicionales de venta o de comercio electrénico.

4. SUSTENTO Y ANTECEDENTES NORMATIVOS DEL PROYECTO DE
LEY.

El presente proyecto de ley se sustenta en lo establecido en el articulo 150 de la
Constitucién Politica, en el cual se concede competencia al Congreso de la Repablica para
hacer las leyes y por medio de ellas, ejercer funciones como la de interpretar. derogar y
reformar las Leyes.

En Colombia, lIa proteccion al consumidor se fundamenta en un marco normativo
solido y en constante evolucion, disefiado para salvaguardar los derechos de los ciudadanos
en sus interacciones comerciales y en el manejo de su informacidén personal. Este
entramado legal no solo busca garantizar transacciones justas y transparentes, sino también
proteger la privacidad y los datos personales de los individuos (Superintendencia de
Industria y Comercio [SIC], s.f.-a).

La piedra angular de este sistema es la Ley 1480 de 2011, conocida como el
Estatuto del Consumidor. Esta ley tiene como objetivo principal proteger, promover y
garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, buscando
un equilibric justo entre las partes involucradas en las relaciones de consumo. El estatuto
abarca aspectos esenciales como el derecho a recibir informacion clara y veraz sobre los
productos y servicios, la garantia legal que asegura la calidad, idoneidad v seguridad de los
mismos, y la proteccion contra précticas comerciales abusivas o engafiosas. Ademds,
cstablece procedimientos para que los consumidores puedan reclamar y hacer valer sus



derechos, incluyendo mecanismos de reparacién y devolucién en casos de productos
defectuosos o servicios deficientes (Ley 1480 de 2011).

Complementando el Estatuto del Consumidor, se han promulgado diversas
regulaciones que buscan adaptarse a las dindmicas cambiantes del mercado y fortalecer la
proteccion al consumidor. Por ejemplo, el Decreto 587 de 2016, “Por e/ cital se adiciona un
capitdo al libro 2 de lu parte 2 del tindo 2 del Decreio Unico del sector Comercio.
Indusiria v Turismo, Decreto 1074 de 2015, v se reglamenta el articulo 51 de la Lev [480
de 20117, reglamenta las condiciones y el procedimiento para la reversion de pagos en
compras realizadas a través del comercio electrénico, garantizando asi la seguridad y
confianza en las transacciones digitales. Este decreto establece que, en casos de fraude,
operaciones no solicitadas o cuando el producto adquirido no sea recibido, el consumidor
tiene derecho a la reversién del pago, siempre que cumpla con los procedimientos y plazos
establecidos (Decreto 587 de 2016).

Astmismo, el Decreto 1499 de 2014 establece directrices para las ventas que
utilizan métodos no tradicionales y las ventas a distancia, asegurando que los consumidores
reciban informacién clara y veraz, y que sus derechos sean respetados en este tipo de
operaciones. Este decreto obliga a los proveedores a suministrar informacién previa al
contrato, garantizar el derecho de retracto y establecer mecanismos efectivos de atencién al
cliente (Decreto 1499 de 2014).

En cuanto a la proteccion de datos personales, Colombia cuenta con la Ley 1581 de
2012, que reconoce y protege el derecho de todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos
susceptibles de tratamiento por entidades plblicas o privadas. Esta ley define los datos
personales como toda aquella informacién asociada a una persona que permite su
identificacién, incluyendo aspectos como el documento de identidad, lugar de nacimiento,
estado civil, entre otros (Ley 1581 de 2012).

Ademis, la Ley 1581 de 2012 establece categorias especiales como datos sensibles,
que abarcan informacion sobre estado de salud, caracteristicas fisicas, ideologia politica,
vida sexual, entre otros, cuyo tratamiento estd sujeto a condiciones més estrictas debido a
su naturaleza intima y el potencial riesgo de discriminacién. También consagra principios
rectores para el tratamiento de datos personales, tales como la legalidad, finalidad, libertad,
veracidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad.
Estos principios buscan garantizar que la recoleccion, uso y divulgacion de datos
personales se realice de manera responsable y respetuosa de los derechos de los titulares de
la informacion (Ley 1581 de 2012).

Por ejemplo, el principio de libertad implica que ¢l tratamiento de datos personales
solo puede ejercerse con el consentimiento previo, expreso e informado del titular, salvo en
casos especificos previstos por la ley. Asimismo, el principio de seguridad obliga a las
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entidades que manejan datos personales a adoptar medidas técnicas, humanas y
administrativas necesarias para proteger la informacidon contra riesgos como la
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento (Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales [DIAN], s.f.).

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) desempefia un papel
fundamental en la vigilancia y control del cumplimiento de las normativas de proteccion al
consumidor y de datos personales en Colombia. Esta entidad es la autoridad encargada de
velar por la proteccion de los derechos de los consumidores, supervisar las actividades
comerciales y garantizar que las empresas cumplan con las regulaciones establecidas. Entre
sus funciones, la SIC puede imponer sanciones a las empresas que infrinjan las normativas,
ordenar medidas correctivas y promover campaiias de educacidn al consumidor. Ademas, la
SIC actha como Secrctaria Técnica de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor, una
instancia que coordina esfuerzos entre diversas entidades publicas y privadas para
fortalecer la proteccion de los consumidores en todo el pais (Leyes.co, s.f)).

En el ambito internacional, Colombia ha mostrado un compromiso activo con la
proteccion de datos personales y la privacidad en el entorno digital. Por ejemplo, el pais ha
participado en iniciativas regionales para desarrollar un modelo de lenguaje en espaiiol para
Latinoamérica, colaborando con paises de la region y organizaciones internacionales. Estas
acciones reflejan la intencién de Colombia de integrarse en la revolucién de la inteligencia
artificial y asegurar que el desarrollo tecnoldgico se realice de manera ética y respetuosa de
los derechos fundamentales de las personas (E! Pais, 2025).

5. CONVENIENCIA DEL PROYECTO DE LEY

El Proyecto de Ley representa un avance trascendental en la modernizacion del Estatuto del
Consumidor en Colombia, consolidando un marco normativo mas robusto que fortalece la
proteccion de los consumidores en un entorno de comercio cada vez mas dinamico. Esta
reforma es especialmente relevante en un contexto donde las relaciones de consumo han
evolucionado con ¢l auge del comercio electrénico, la digitalizacion de los servicios v la
creciente preocupacion por la transparencia en las transacciones comerciales. Al ampliar las
facultades de las autoridades locales, exigir mayor claridad en la informacién de productos
y servicios, regular ¢l uso de datos personales y promover la sostenibilidad en el consumo,
este proyecto de ley garantiza un equilibrio mas justo entre consumidores y proveedores,
fomentando la confianza en el mercado y consolidando derechos fundamentales de los
ciudadanos.

Uno de los aspectos mas relevantes de esta reforma es la descentralizacion del
control y la vigilancia en materia de proteccion al consumidor. Al otorgar a los alcaldes las
mismas facultades administrativas que tiene la Superintendencia de Industria y Comercio,



se fortalece la capacidad de respuesta ante situaciones que afectan a los consumidores en
cada territorio. Esta medida garantiza que la proteccion al consumidor no dependa
unicamente de una entidad centralizada, sino que pueda ser gestionada directamente por las
autoridades locales, permitiendo una actuacién mas agil y cercana a las necesidades de la
ciudadania. La posibilidad de que los alcaldes impongan sanciones administrativas, con el
debido proceso y en coordinacion con la Superintendencia de Industria y Comercio,
representa un avance en la garantia de derechos y en la prevencion de abusos por parte de
los proveedores. Esto, ademas, fomenta un ejercicio mas transparente y equitativo en la
aplicacion de la ley, asegurando que los consumidores de todas las regiones del pais gocen
de la misma proteccion y garantias, sin importar su ubicacién geografica.

Otro de los grandes aportes del proyecto de ley es el fortalecimiento de la
transparencia en las operaciones de crédito, lo cual es fundamental en un entorno donde
muchas personas acceden a financiamiento para la adquisicion de bienes y servicios. La
exigencia de informar de manera clara y detallada sobre todos los costos asociados a un
crédito, incluyendo la carga mensual y anual equivalente, otorga a los consumidores un
mayor conocimiento sobre las condiciones financieras a las que se estdn comprometiendo.
Esta disposicion evita que los consumidores enfrenten cobros inesperados y les permite
comparar diferentes opciones de crédito con informacién clara y precisa. Ademas, la
regulacién sobre el cobro de intereses en operaciones electrénicas, en la que se incluyen los
cargos asociados al uso de tecnologia, responde a la realidad del comercio digital y
proporciona un marco de referencia que protege al consumidor sin afectar el acceso a
nuevas modalidades de financiamiento.

El concepto de compliance y autorregulacion, introducido en la reforma, representa
un avance significativo en la consolidacion de buenas practicas empresariales. Al reconocer
el esfuerzo de las empresas que implementan mecanismos de autorregulacion en materia de
proteccién al consumidor, se fomenta una cultura empresarial responsable y ética. Este
enfoque no solo fortalece la relacién de confianza entre proveedores y consumidores, sino
que también incentiva la adopcidn de estdndares més rigurosos en la calidad de los
productos y servicios ofrecidos en el mercado. La posibilidad de que las empresas sean
evaluadas en funcién de su grado de cumplimiento normativo contribuye a un entorno
comercial més justo y equilibrado, en el que los proveedores que actiian con transparencia y
responsabilidad pueden diferenciarse positivamente en el mercado.

Una de las innovaciones mds destacadas de este proyecto de ley es la incorporacion
del indice de reparabilidad, un concepto que fortalece el derecho de los consumidores a la
reparacién y al acceso a productos sostenibles. Con esta medida, se garantiza que los
consumidores cuenten con informacion clara sobre la capacidad de reparacion de los
productos electronicos y electrodomésticos, promoviendo un consumo més consciente y
alineado con los principios de sostenibilidad. Esta disposicion no sofo empodera a los
consumidores en su decision de compra, sino que también incentiva a los fabricantes a
desarrollar productos con mayor durabilidad y disponibilidad de repuestos. De esta manera,



se promueve un modelo de consumo méis responsable y alineado con las tendencias
internacionales en materia de reduccion de residuos electronicos y economia circular.

El proyecto de ley también establece nuevas exigencias en cuanto a la informacion
que los productores y proveedores deben suminisirar a los consumidores. La inclusidn de
requisitos mas detallados sobre las instrucciones de uso, especificaciones técnicas,
ctiquetado y fechas de vencimicnto garantiza que los consumidores cucnten con datos
precisos y verificables sobre los productos que adquieren. Esta medida refuerza la
transparencia en el mercado y previene situaciones en las que los consumidores puedan
verse afectados por informacion inexacta o insuficiente. Ademas, el hecho de que los
proveedores sean responsables de verificar la existencia de esta informacion al momento de
poner los productos en el mercado refuerza la obligacion de garantizar que los bienes
cumplan con los estandares de calidad exigidos por la ley.

En materia de proteccion de datos personales y privacidad, el proyecto de ley
introduce mejoras fundamentales que refuerzan la seguridad y el control de los
consumidores sobre su informacién personal. La prohibicion expresa del uso de datos
personales para finalidades no autorizadas, asi como la restriccion de su utilizacién en
ventas atadas y transacciones crediticias, constifuye un paso importante en la defensa del
derecho a la privacidad. Esta medida otorga a los consumidores mayor control sobre su
informacién y garantiza que su consentimiento sea un requisito indispensable para
cualquier uso de sus datos. La regulacion del uso de datos en el comercio digital y en las
operactones de financiamiento contribuye a un entorno comercial mas seguro y confiable,
en el que los consumidores pueden interactuar con el mercado sin temor a que su
informacion personal sea utilizada de manera indebida.

En el ambito de la publicidad y la informacién al consumidor, {a reforma introduce
una disposicion clave para evitar la difusion de informacién falsa o engafiosa en materia
ambiental. La incorporacion de una regulacion especifica para sancionar el “greenwashing”
0 publicidad ambiental engafiosa es una medida que refuerza la transparencia y la
responsabilidad de las empresas en la comunicacion de sus atributos sostenibies. Con esta
disposicion, se protege a los consumidores de afirmaciones ambientales infundadas y se
promueve una cultura de consumo mas consciente. Este enfoque no solo beneficia a los
consumidores, sino que también fomenta una competencia mas leal entre las empresas,
impulsando la adopcion de précticas sostenibles verificables y reales.

Otra innovacidn importante de este proyecto de ley es la prohibicion de la
discriminacién por perfilamiento, lo que garantiza que todos los consumidores sean tratados
de manera equitativa en sus interacciones con empresas y plataformas digitales. Esta
medida responde a la creciente digitalizacion del comercio y la proliferacion de algoritmos
que segmentan a los consumidores en funcién de su historial de compras o navegacion. Al
prohibir el uso de técnicas de perfilamiento que puedan condicionar el acceso a bienes y
servicios, se refuerza la equidad en el mercado v se garantiza que todos los consumidores



puedan acceder a la misma calidad de servicio sin restricciones basadas en criterios
discriminatorios.

El Proyecto de Ley representa una transformacion integral en la proteccion al
consumidor en Colombia. Su enfoque en la descentralizacién del control, la transparencia
en la informacién financiera, la promocion del consumo sostenible, la proteccion de datos
personales y la regulacion del comercio digital consolidan un marco normativo mas
moderno y adaptado a las necesidades del consumidor actual. Estas modificaciones generan
un enforno mas confiable y seguro para los consumidores, fortaleciendo sus derechos y
fomentando una relacion mas justa con los proveedores. La implementacion de estas
disposiciones permitird consolidar un mercado més equitativo, donde la transparencia, la
sostenibilidad y el respeto por los derechos de los consumidores sean pilares fundamentales
del comercio en Colombia.
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6. TEXTO APROBADO EN SENADO DE LA REPUBLICA

TEXTO DEFINITIVO APROBADO EN SESION PLENARIA DEL SENADO DE LA
REPUBLICA DEL DiA 16 DE DICIEMBRE DE 2024 AL PROYECTO DE LEY No,
173 DE 2024 SENADO “POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 1480
DE 2011 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES A FAVOR DEL CONSUMIDOR
— COMPRA INFORMADOQO, COMPRA PROTEGIDO”.



El Congreso de la Repiiblica de Colombia
Decreta:

Axticulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto modificar la ley 1480 de 2011, con el
fin de ampliar, modernizar y complementar la proteccion al consumidor de diferentes
productos, mediante canales tradicionales de venta o de comercio electronico.

Articulo 2. Equidad territorial. Modifiquese el articulo 62 de la ley 1480 de¢ 2011, el cual
quedar3 asi:

ARTICULO 62. FACULTADES DE LOS ALCALDES. Los alcaldes ejerceran en
sus respectivas jurisdicciones las mismas facultades administrativas de control y
vigilancia que la Superintendencia de Industria y Comercio.

En el 4mbito de su territorio los alcaldes ejerceran también facultades en materia de
metrologia legal.

Para ello podran imponer muitas hasta de trescientos (300) salarios minimos
mensuales legales vigentes al momento de la imposicién de la sancién, previo
procedimicnto establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. Cuando el alcalde considere procedente imponer una
medida distinta, o una multa superior a trescientos (300) salarios minimos
mensuales legales vigentes, remitird lo actuado a la Superintendencia de Industria y
Comercio para que decida.

Contra la decision de los alcaldes procede el recurso de apelacion que sera resuelto
por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Paragrafo Primero. Cuando se d¢ inicio a un proceso administrativo sancionatorio
mediante la formulacién de cargos, los alcaldes deberan comunicar al Ministerio
Publico y a la Superintendencia de Industria y Comercio la iniciacidon de la
respectiva actuacion.

Paragrafo Segundo. En todo caso la Superintendencia de Industria y Comercio,
podra de oficio iniciar o asumir la investigacién iniciada por un alcalde, caso en el
cual este la suspendera y la pondré a su disposicién, dejando constancia de ello en el
expediente. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Superintendencia de
Industria y Comercio, esta agotara el tramite de la actuacion hasta la decisién final.

Paragrafo Tercero. Las multas impuestas por los alcaldes y aquellas que imponga
la Superintendencia de Industria y Comercio como consecuencia de la remision
realizada por los alcaldes en el evento indicado en el inciso segundo de este articulo
estaran distribuidas de la siguiente forma: un cincuenta por ciento (50%) a favor de
la administracion municipal o distrital que haya adelantado la actuacion.



Articulo 3°. Carga Anual Equivalente. Modifiquese el articulo 45 de la ley 1480 de 2011,
el cual quedara asi:

ARTICULO 45. ESTIPULACIONES ESPECIALES. En las operaciones de credito
otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su actividad
crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en particular, y en los
contratos de adquisicién de bienes o prestacién de servicios en que el productor o
proveedor otorgue de forma directa financiacion, se debera:

1. Informar al consumidor, al momento de celebrase el respectivo contrato, de
forma integra y clara, el monto a financiar, interés remuneratorio y, en su caso el
moratorio, en términos de tasa efectiva anual que se aplique sobre el monto
financiado, el sistema de liquidacién utilizado, la periodicidad de los pagos, el
niimero de las cuotas y el monto de la cuota que debera pagarse periédicamente.

!\J

Fijar las tasas de interés que seguiran las reglas generales, y les seran aplicables
los limites legales;

3. Liquidar si es del caso los intereses moratorios finicamente sobre las cuotas
atrasadas;

4. En caso que se cobren estudios de crédito, seguros, garantias o cualquier otro
concepto adicional al precio, deberd informarse de ello al consumidor en la
misma forma que se anuncia el precio.

5. Informar al consumidor la carga mensual o anual equivalente de la financiacién
ofrecida, esto es, la suma de todos los costos y gastos asociados y adicionales a
la financiacién ofrecida. La informacién serd dada como carga mensual
equivalente, en periodos de 30 dias, si la financiacién del producto adquirido es
hasta de 12 meses.

La informacion sera dada como carga anual equivalente en periodos de un (1) afio, si la
financiacion del producto adquirido supera los 12 meses.

En todo caso, la informacton serd dada en términos porcentuales sobre el valor del
capital financiado.

PARAGRAFO 1. Las disposiciones relacionadas con operaciones de crédito otorgadas
por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su actividad crediticia
no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en particular, y con contratos
de adquisicién de bienes o prestacion de servicios en el que el productor o proveedor
otorgue de forma directa financiacion, deberan ser reglamentadas por el Gobierno
Nacional.
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PARAGRAFO 2. El nimero de cuotas de pago de un crédito de consumo debe ser
pactado de comun acuerdo con el consumidor. Queda prohibida cualquier disposicion
contractual que obligue al consumidor a la financiacion de créditos por un minimo de
cuotas de pago.

PARAGRAFO 3°. En concordancia con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 45 de
1990, cuando el otorgamiento y ejecucion de las operaciones de crédito se realicen
mediante sistemas de financiacién desarrollados a través de medios electronicos, se
reputaran como intereses todos los cargos por concepto de uso de tecnologia.

Asi mismo, se debera informar al consumidor de manera discriminada cuales son los
cargos que se encuentren directamente asociados al crédito. Ademas, se debera dar
claridad que estos hacen parte de los intereses causados, sin que s¢ pueda exceder los
limites maximos legales vigentes.

En tal sentido, no se reputarin intereses los rubros que se causen de manera
independiente al crédito, cuando hayan sido debidamente informados y cuya carga le
corresponda al usuario, tales como: seguros, avales, impuestos y firma ¢lectronica, esto,
sin perjuicio de los casos en que las normas expresamente los reputen como tal.

Los conceptos tecnologicos que causen erogacién para el consumidor y que puedan ser
suplidos de manera fisica, deberdn ser informados al consumidor, quien podra elegir la
forma de ejecucion del mismo”.

Articulo 4. Compliance y autorregulacién. Modifiquese el pardgrafo 1° del articulo 61 de
la ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:

PARAGRAFO lo. Para efectos de graduar la multa, la Superintendencia de
Industria y Comercio tendra en cuenta los siguientes criterios, en cuanto resulten
aplicables:

l. El dafio causado a los consumidores;
2. La persistencia en la conducta infractora;

3. La reincidencia en la comision de las infracciones en materia de
proteccion al consumidor.

4. La disposicion o no de buscar una solucion adecuada a los
consumidores.

5. La disposicidn o no de colaborar con las autoridades competentes.

6. El beneficio econdmico que se hubiere obtenido para el infractor o para
terceros por la comision de la infraccién.
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7. La utilizacion de medios fraudulentos en la comision de la infraceion o
cuando sc utiliza a una persona interpuesta para ocultarla o encubrir sus
efectos.

8. El grado de prudencia o diligencia con que se hayan atendido los deberes
o se hayan aplicado las normas pertinentes.

9. La efectiva implementacion de un programa de autorregulacion o
compliance en materia de proteccion al consumidor y su demostracion
efectiva.

Articulo 5. indice de reparabilidad. Adicidnese un articulo nuevo 23-1 a Ia ley 1480 de
2011, el cual quedard asi:

Articulo 23-1. Indice de reparabilidad. Es la medicién de capacidad de productos
electrdnicos y electrodomésticos para ser reparados, teniendo en cuenta factores
COMO:

1. Si el fabricante aporta documentacion relacionada con su reparacion vy, en
caso positivo, su nivel de detalle

2. Siel producto se puede desmontar facilmente
3. Siexiste una alta disponibilidad de piezas de repuesto

4. Si el precio entre las piezas de repuesto y el producto original esti
equilibrado o no.

Cada uno de los factores anteriores tendrd un valor maximo de 25 v el resultado
final sera dividido entre diez (10) para tener el indice de reparabilidad.

El indice sera una escala de cero a diez “0-10”, en donde el nimero cero (0) es un
producto no reparable y diez (10) es un producto totalmente reparable sin necesidad
de conocimiento especializado.

Paragrafo transiterio. El presente articulo entrara a regir 12 meses después de la
promulgacion de la presente ley.

Articulo 6. Modifiqucse el articulo 24 de la ley 1480 de 2011, el cual quedara ast:

“ARTICULO 24. CONTENIDO DE LA INFORMACION. La informacién
minima comprendera:

1. Sin perjuicio de las reglamentaciones especiales, como minimo el productor
debe suministrar la siguiente informacién:
I.1. Las instrucciones para el correcto uso o0 consumo, conservacion e
instalacion del producto o utilizacidon del servicio;
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1.2. Cantidad, peso o volumen, en el evento de ser aplicable; Las unidades
utilizadas deberdn corresponder a las establecidas en el Sistema
Internacional de Unidades o a las unidades acostumbradas de medida de
conformidad con lo dispuesto en esta ley;

1.3. La fecha de vencimiento cuando ello fuere pertinente. Tratindose de
productos perecederos, s¢ indicara claramente y sin alteracién de ninguna
indole, la fecha de su expiracion en sus etiquetas, envases o empaques, en
forma acorde con su tamafio y presentacién. El Gobierno reglamentar la
materia.

1.4. Las especificaciones del bien o servicio. Cuando la autoridad competente
exija especificaciones técnicas particulares, estas deberdn contenerse en la
informacién minima.

1.5. El indice de reparabilidad del producto, en los casos aplicables, segiin lo
estipulado en el articulo 23-1 de la presente ley.

2. Informacién que debe suministrar el proveedor:
2.1. Larelativa a las garantias que asisten al consumidor o usuario.
2.2. El precio, atendiendo las disposiciones contenidas en esta ley.

En el caso de los subnumerales 1.1., 1.2,, 1.3 y 1.5 de este articulo, el proveedor
estd obligado a verificar la existencia de los mismos al momento de poner en
circulacion los productos en el mercado.

PARAGRAFO. El productor o el proveedor solo podrd exonerarse de
responsabilidad cuando demuestre fucrza mayor, caso fortuito ¢ que la informacion
fue adulterada o suplantada sin que se hubiera podido evitar la adulteracion o
suplantacion.”

Articulo 7. Lenguaje claro para todos. Modifiquese el articulo 59 de 1a ley 1480 de 2011,
el cual quedara ast:

“ARTICULO  59. FACULTADES ADMINISTRATIVAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Ademas de la
prevista en el capitulo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio tendra
las siguientes facultades administrativas en materia de proteccion al consumidor, las
cuales ejercera siempre y cuando no hayan sido asignadas de manera expresa a otra
auntoridad:

1. Velar por la observancia de las disposiciones contenidas en esta ley y dar
tramite a las investigaciones por su incumplimiento, asi como imponer las
sanciones respectivas.
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2.

Instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones en materia de proteccion al consumidor, fijar los criterios que
faciliten su complimiento y sefialar los procedimientos para su aplicacion.

Interrogar bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas en
el Codigo General del Proceso, a cualquier persona cuyo testimonio se
requiera para el esclarecimiento de los hechos relacionados con la
investigacion correspondiente. Para los efectos de lo previsto en el presente
numeral, se podrd exigir la comparecencia de la persona requerida, haciendo
uso de las medidas coercitivas que se consagran para este efecto en el
Codigo General det Proceso.

Practicar visitas de inspeccion, asi como cualquier otra prueba consagrada
en la ley, con el fin de verificar hechos o circunstancias relacionadas con el
cumplimiento de las disposiciones a las que se refiere la presente ley;

Con excepcion de las competencias atribuidas a otras autoridades, establecer
la informacién que deba indicarse en determinados productos, la forma de
suministrarla, asi como las condiciones que esta debe reunir, cuando se
encuenire en riesgo la salud, la vida humana, animal o vegetal y la
seguridad, o cuando se trate de prevenir practicas que puedan inducir a error
a los consumidores.

Ordenar, como medida definitiva o preventiva, el cese y la difusion
correctiva en las mismas o similares condiciones de la difusidén original, a
costa del anunciante, de la publicidad que no cumpla las condiciones
sefialadas en las disposiciones contenidas en esta ley o de aquella
relacionada con productos que por su naturaleza o componentes sean
nocivos para la salud y ordenar las medidas necesarias para evitar que se
induzca nuevamente a error o que se cause o agrave ¢l dafio o perjuicio a los
consumidores.

Solicitar la intervencion de la fuerza pablica con el fin de hacer cumplir una
orden previamente impartida.

Emitir las érdenes necesarias para que se suspenda en forma inmediata y de
manera preventiva la produccién, o la comercializacion de productos hasta
por un término de sesenta (60) dias, prorrogables hasta por un término igual,
mientras se surte la investigacidn correspondiente, cnando se tengan indicios
graves de que el producto atenta contra la vida o la seguridad de los
consumidores, o de que no cumple el reglamento técnico.
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10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause dafio o perjuicio a
los consumidores por la violacion de normas sobre proteccién al
consumidor.

Difundir el conocimiento de las normas sobre proteccién al consumidor y
publicar periddicamente la informacién relativa a las personas que han sido
sancionadas por violacion a dichas disposiciones y las causas de la sancioén.
La publicacién mediante la cual se cumpia lo anterior, se hara por el medio
que dctermine la Superintendencia de Industria y Comercio, la
Superintendencia Financiera y sera de acceso publico.

Ordenar la devolucion de los intereses cobrados en exceso de los limites
legales y la sancion establecida en el articulo 72 de la Ley 45 de 1990, en los
contratos de adquisicion de bienes y de prestacion de servicios mediante
sistemas de financiacion o en los contratos de crédito realizados con
personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia en la actividad
crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en
particular.

Ordenar al proveedor reintegrar las sumas pagadas en exceso y el pago de
intereses moratorios sobre dichas sumas a la tasa vigente a partir de la fecha
de ejecutoria del correspondiente acto administrativo, en 10s casos en que se
compruebe que el consumidor pagd un precio superior al anunciado.

Definir de manera general el contenido, caracteristicas y sitios para la
indicacion puiblica de precios.

Ordenar modificaciones a los clausulados generales de los contratos de
adhesion cuando sus estipulaciones sean contrarias a lo previsto en esta ley o
afecten los derechos de los consumidores.

La Superintendencia de Industria y Comercio podra instruir segiin la
naturaleza de los bienes y servicios, medidas sobre plazos y otras
condiciones, en los contratos de adquisicion de bienes y prestacién de
Servicios.

Fijar el término de la garantia legal de que trata el articulo 80 de la presente
ley para determinados bienes o servicios, cuando Io considere necesario.

Fijar el término por el cual los productores y/o proveedores deben disponer
de repuestos, partes, insumos y mano de obra capacitada para garantizar el
buen funcionamiento de los bienes que ponen en circulacidn, conforme a lo
dispuesto en el numeral 7 del articulo 11 de la presente ley.
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18. Fijar requisitos minimos de calidad e idoneidad para determinados bienes y
servicios, mientras se expiden los reglamentos técnicos correspondientes
cuando encuentre que un producto puede poner en peligro la vida, la salud o
la seguridad de los consumidores.

19. Vigilar lo relacionado con la informacién suministrada al consumidor sobre
la voluntariedad de las propinas, y su efectiva destinacion por parte de los
establecimientos de comercio.

En desarrollo de las funciones que le han sido asignadas a la Superintendencia de
Industria y Comercio esta propendera por difundir, informar y capacitar en materia
de proteccion al consumidor.

Paragrafo. Todos los pronunciamientos que realice la Superintendencia de
Indusiria y Comercio, en ejercicio de sus facultades administrativas o serin
realizados con un lenguaje claro y entendible para los ciudadanos.

Articulo 8. Datos de consumidores y ventas atadas. Modifiquese el articulo 36 de la ley
1480 de 2011, el cual quedara asi:

“ARTICULO 36. PROHIBICION DE VENTAS ATADAS. Sin perjuicio de las
demas normas sobre la materia, para cfectos de la presente ley no se podra
condicionar la adquisicion de un producto a la adquisicion de otros. Tampoco se
podri, condicionar el recibo de un incentivo o premio a la aceptacién de un término
contractual.

Paragrafo. Lo dispuesto en el presente articulo tendra aplicacion en las operaciones
de crédito otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia
sobre su actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad
administrativa en particular, por lo tanto los datos otorgados por parte de los
usuarios o la aceptacion de uso de los mismos, no podran ser utilizados para
finalidades no autorizadas por estos, que en todo caso deberén ser licitas, so pena de
que la Superintendencia de Industria y Comercio ejerza sus facultades
administrativas previstas en el articulo 59 de la ley 1480 de 2011

Articulo 9. Publicidad falsa y/o engafiosa ambiental. Adicionese el articulo 30-1 a la ley
1480 de 2011, el cual quedaré de la siguiente manera:

Articulo 30-1. Informacién falsa y/o engafiosa ambiental. Cualquier informacién,
que de manera falsa y/o engafiosa difunda condicién de no producir dafio al medio
ambiente, y/o a la calidad de vida o de tener caracteristicas que se expongan
cxplicita o implicitamente como beneficiosas para el medio ambiente sin serlo, serd
sancionado segin lo estipulado en la presente ley.
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Articulo 10. Discriminacién por perfilamiento. Adicionese el articulo 79-1 a la ley 1480
de 2011, el cual quedara de la siguiente manera:

Articulo 79-1. Discriminacion por perfilamiento. Segin lo estipulado en el
articulo 79 de la ley 1480 de 2011 no se podra realizar un perfilamiento que
condicione el trato, acceso, atencidn y demés con respecto a las Peticiones, Quejas y
Recursos y solicitudes de indemnizaciones que ejerza el consumidor.

Articulo 11. Vigencia y derogatorias. La presente ley rige a partir de su promulgacion y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

7. PLIEGO DE MODIFICACIONES

Después de realizar una mesa técnica con los autores del proyecto de ley y algunos gremios
que han demostrado interés en el proyecto de ley, se ha convenido realizar los siguientes

ajustes en el articulado

de 2011, el cual quedara
asi:

ARTICULO 62.
FACULTADES DE LOS
ALCALDES. Los alcaldes
gjerceran en sus respectivas
jurisdicciones las mismas
facuitades administrativas
de control y vigilancia que
la  Superintendencia de
Industria y Comercio.,

de 2011, el cual quedara
asi:

ARTICULO 62,
FACULTADES DE LOS
ALCALDES. Los alcaldes
eJerceran en sus respectivas
Jurisdicciones las mismas
facultades administrativas
de control y vigilancia que
la  Superintendencia de
Industria y Comercio, salve
las relativas a operaciones
mediante comercio
electronico cuyva

campetencia es exclusiva

TEXTO  APROBADO | TEXTO SUGERIDO | JUSTIFICACION
POR SENADO PARA PRIMER DEBATE

COMISION TERCERA

CAMARA DE

REPRESENTANTES
Articule 2. Equidad | Articulo 2. Equidad fsmpe?:;zz:arelac‘}z; da:a:
territorial. Modifiquese el | territorial. Modifiquese el . .
articulo 62 de la ley 1480 | articulo 62 de la ley 1480 = eraf,lo.nes de c:omercw

electronico estaran  de

manera exclusiva a cargo de
la  Superintendencia de
Industria y Comercio
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En el ambito de su
territorio  los  alcaldes
gjerceran también
facultades en materia de
metrologia legal.

Para ello podran imponer
multas hasta de trecientos
(300) salarios minimos
mensuales legales vigentes
al momentc de la
imposiciéon de la sancion,
previo procedimiento
establecido en el Cadigo de
Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo. Cuando el
alcalde considere
procedente imponer una
medida distinta, o una
multa superior a trecientos
(300) salarios minimos
mensuales legales vigentes,
remitira lo actuado a la
Superintendencia de
Industria y Comercio para
que decida.

Contra la decision de los
alcaldes procede el recurso
de apelacion que sera
resuelto por la
Superintendencia de
Industria y Comercio.

Parigrafo Primero.
Cuando se de inicio a un

de la Superintendencia de
Industria v Comercio.

En el ambito de su territorio
los alcaldes ejerceran
también  facultades en
materia de metrologia legal.

Para ello podrin imponer
multas hasta de trecientos
(300) salarios minimos
mensuales legales vigentes
al momento de la
imposicion de la sancidn,
previo procedimiento
establecido en e] Cadigo de
Procedimiento
Administrativo y de o
Contencioso
Administrativo. Cuando el
alcalde considere
procedente imponer una
medida distinta, o wuna
multa superior a trescientos
(300) salarios minimos
mensuales legales vigentes,
remitird lo actuado a la
Superintendencia de
Industria y Comercio para
que decida.

Contra la decision de los
alcaldes procede el recurso
de apclacion que serd
resuelto por la
Superintendencia de
Industria y Comercio.

Paragrafo Primero.
Cuando se de inicio a un
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proceso administrativo
sancionatorio mediante la
formulacién de cargos, los
alcaldes deberdn comunicar
al Ministerio Publico y ala
Superintendencia de
Industria vy Comercio la
iniciaciéon de la respectiva
actuacion.

Paridgrafe Segundo. En
todo caso la
Superintendencia de
Industria y Comercio,
podrd de oficio iniciar o
asumir la investigacion
iniciada por un alcalde,
caso en el cual este la
suspendera y la pondra a su

disposicion, dejando
constancia de elio en el
expediente.  Una  vez

avocado el conocimiento
por parte de la
Superintendencia de
Industria y Comercio, esta
agotara el trimite de la
actuacion hasta la decision
final.

Paragrafo Tercero. Las
multas 1mpuestas por los
alcaldes y aquellas que

imponga la
Superintendencia de
Industria y Comercio como
consecuencia de la

remision realizada por los
alcaldes en el evento
indicado en el inciso

proceso administrativo
sancionatorio mediante la
formulacion de cargos, los
alcaldes deberan comunicar
al Ministerio Pablico y a la
Superintendencia de
Industria y Comercio la
iniciacion de la respectiva
actuacion.

Parigrafo Segunde. En
todo caso la
Superintendencia de
Industria y Comercio, podré
de oficio iniciar o asumir la
investigacion iniciada por
un alcalde, caso en el cual
estc la suspenderd y la
pondrd a su disposicion,
dejando constancia de ello
en el expediente. Una vez
avocado el conocimiento
por parte de la
Superintendencia de
Industria y Comercio, esta
agotara ¢l trdmite de la
actuacion hasta la decision
final.

Paragrafo Tercero. Las
multas impuestas por los
alcaldes y aquellas que
imponga la
Superintendencia de
Industria y Comercio como
consecuencia de la remision
realizada por los alcaldes en
el evento indicado en el
mnciso  segundo de este

19




segunde de este articulo
estaran distribuidas de la

siguiente forma: un
cincuenta por ciento (50%)
a favor de la

articulo estaran distribuidas
de la siguiente forma: un
cincuenta por ciento (50%)
a favor de la administracion
municipal o distrital que

administracion municipal o | haya adelantado la

distrital que haya | actuacion.

adelantado la actuacion.

Articulo 5. Indice de | Articulo 5. Indice de|Se ajusta redaccion y se

reparabilidad. Adicionese
un articulo nuevo 23-1 ala
ley 1480 de 2011, el cual
quedara asi:

Articule 23-1. indice de
reparabilidad. Es la
medicién de capacidad de
productos electrénicos y
electrodomésticos para ser

reparados, teniendo en
cuenta factores como:
1. Si el {abricante
aporta
documentacion

relacionada con su
reparacién 'y, ¢n
caso positivo, su
nivel de detalle

2. Si el producto se
puede  desmontar
facilmente

3. Si existe una alta
disponibilidad de
piczas de repuesto

4. Si el precio entre
las de
repuestc vy el

piezas

reparabilidad. Adicionese
un articulo nuevo 23-1 a la
ley 1480 de 2011, el cual
quedara asi:

Articulo 23-1. Indice de
reparabilidad. Es 1la
medicion de capacidad de
productos electronicos y
electrodomésticos para ser
reparados, teniendo en
cuenta faeteres—eome—los

siguientes factores:

1. Si el fabricantc o

producter aporta
documentacion

relacionada con su
reparacién 'y, en
caso positivo, su
nivel de detalle

2. Si el producto se
puede  desmontar
facilmente

3. Si existe una alia
disponibilidad  de
piezas de repuesto

4. Si el precio entre las
piezas de repuesto y

el precio final del

realiza aclaracion al niimeral
cuarto de manera que, se de
una proporcionalidad a razén
de los precios de respuestos
con el precio final.

Se incluye la facultad de
regular la especificidad del
presente articulo al
Ministerio de  Comercio
Industria y Turismo en un
término no superior a 12
meses
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producto  original
estd equilibrado o
no.

Cada uno de¢ los factores
anteriores tendra un valor
maximo de 25 y el
resujtado final sera
dividido entre diez (10)
para tener el indice de
reparabilidad.

El indice serd una escala de
cero a diez “0-10”, en
donde el numero cero (0)
s un producto no reparable
y diez (10) es un producto
totalmente reparable sin
necesidad de conocimiento
espectalizado.

Paragrafe transitorio. El
presente articulo entrard a
regir 12 meses después de
la  promulgacién de Ia
presente ley.

producto  original

osti—equittbrado—es
propocional 0 no.

Cada uno dc¢ los factores
anteriores tendra un valor
maximo de 25 y el
resultado final sera dividido

entre diez (10) para—tener

r

cu esultado indicara el
indice de reparabilidad.

El indice serd una escala de
cero a diez “0-107, en
donde el niimero cero (0) es
un producto no reparable y
diez (10} es un producto
totalmente reparable sin
necesidad de conocimiento
especializado.

Parigrafo transitorio. £t
coud .
— l ol
] ] . * i
presentetey-

Kl  Ministerio ___de
Comercio, Industria v

Turismo en un plazo no

superior a doce (12) meses
a partir de la
promulgacién de la
presente ley, regulari el
presente articulo, una vez

vencido el término, el
presente articulo

comenzara a regir.
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Articule 8. Datos de
consumidores y ventas
atadas. Modifiquese el
articulo 36 de la ley 1480
de 2011, el cual quedara
asi:

“ARTICULO 36.
PROHIBICION DE
VENTAS ATADAS. Sin
perjuicio de las demas
normas scbre la materia,
para efectos de la presente
ley no se podra condicionar
la adquisicion de un
producto a la adquisicién
de otros. Tampoco se
podra, condicionar el
recibo de un incentivo o
premio a la aceptacion de
un término contractual.

Paragrafo. Lo dispuesto
en el presente articulo
tendra aplicacion en las
operaciones de crédito
otorgadas por personas
naturales o juridicas cuyo
control y vigilancia sobre
su actividad crediticia no
haya sido asignada a
alguna autoridad
administrativa en
particular, por lo tanto los
datos otorgados por parte
de los wusuwarios o |la
aceptacion de uso de los
mismos, no podran ser
utilizados para finalidades
no autorizadas por estos,
que en todo caso deberan

Articulo 8. Datos—de
eonsumidoresAceptaciones
y ventas atadas.
Modifiquese el articulo 36
de la ley 1480 de 2011, el
cual quedara asi:

“ARTICULO 36.
PROHIBICION DE
VENTAS ATADAS. Sin
perjuicio de las demaés

normas sobre la materia,
para efectos de la presente
ley no se podra condicionar
la  adquisicion de un
producto a la adquisicion de
otros. Tampoco se podra,
condicionar el recibo de un
incentivo o premio a la
aceptacién de un término
contractual.

Paragrafo. Eedispuestoen
' ol 1ed
apteactémr—en—En___ lo

concerniente  a las
operaciones de crédito

partietdar y _los contratos

de adquisicion de bienes o
prestacion_de servicios en

ue el roductor o
proveedor  otorgue de
forma directa
financiacion: Perte—tante

Se ajusta la redaccion del
articulo con el fin de no
reducir el alcance de la
disposicion original sobre la
prohibicién de ventas atadas
y de esta manera, dar
claridad sobre la prohibicion
de condicionar el
otorgamiento de operaciones
de créditos cuando_dicha
condicion no guarde una
relacion  directa con_la
misma Y/o

persiga
finalidades ilicitas,
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ser licitas, so pena de que

la  Superintendencia de
Industria y  Comercio
egjerza  sus  facultades

administrativas previstas ¢n
el articulo 59 de la ley
1480 de 20117

ser—Hettas, Perlo—tante: se
prehibe  imponer  al
consumidor la aceptaciéon

de cualquier condicion o

autorizacion para ¢l
otorgamiento de la

operacion contratada.

cuando dicha condicion
no guarde una_ relacion

directa con la misma y/o
persiga finalidades ilicitas,
so pena de que la
Superintendencia de
Industria y Comercio ejerza
sus facultades
administrativas previstas en
earticrlo—59—de la ley
1480 de 2011~

Articule 9. Publicidad
falsa y/o engafiosa
ambiental. Adicionese el
articulo 30-1 a la ley 1480
de 2011, el cual quedara de
la siguiente manera:

Articulo 30-1.
Informacién falsa y/o
engafiosa ambiental.
Cualquier informacién, que
de manera falsa vy/o
engafiosa difunda

condicién de no producir

Articulo 9. Publicidad
falsa y/o engafiosa
ambiental. Adiciénese el
articulo 30-1 a la ley 1480
de 2011, el cual quedara de

la siguiente manera:

Articulo 30-1.
Informacion falsa y/o
engainosa ambiental.
Cualquier informacion, que
de manera falsa y/o
enganosa difunda condicion

de no producir dafio al

Se incluye paragrafo
transitorio para dar claridad
sobre el ente competente
para reglamentar la materia y
el tiempo para la regulacion
por parte del Ministerio de
Ambiente y  Desarrollo
Sostenible.
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dafio al medio ambiente,
y/o a la calidad de vida o
de tener caracteristicas que
se expongan explicita o
implicitamente como
beneficiosas para el medio
ambiente sin serlo, sera
sancionado  segin  lo
estipulado en la presente
ley.

medio ambiente, y/o a la
calidad de vida o de tener

caracteristicas que  se
expongan  explicita o
implicitamente como

beneficiosas para el medio
ambiente sin serlo, serd
sancionado segun  lo
estipulado en la presente

ley.

Parigrafe transitorio. El
Ministerio de Ambiente v

Desarrollo  Sostenible en

un plazo no superior a
doce (12) meses a partir
de la promulgacion de la
presente ley, podra
regular el presente

articulo, una vez vencido

el términe., el presente
articulo comenzard a

regir.

ARTICULO NUEVO

Articulo 11. Compliance,
autorregulacion y
medidas de terminacion
anticipada: Adicionese el
articulo 61A de la ley 1480
de 2011, el cual quedard
asi:

ARTICULO 61A.
COMPLIANCE,
AUTORREGULACION
Y MEDIDAS DE
TERMINACION
ANTICIPADA.

Se propone un articulo nuevo
para dotar de mayor eficacia

normativa la  regulacioén
sobre el compliance, en
donde, se adiciona un
mecanismo para la
terminacién anticipada de
investigaciones

administrativas.
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En caso de programas
certificados, wvalidados o
verificados por un tercero
independiente  y/o  de
acuerdo con su naturaleza
para el control de riesgos, la
Autoridad debera
considerar dicha
circunstancia ¢como  un
factor para la terminacion

anticipada 0 como
atenuante al momento de
imponer la sancion,

asegurando que esta sea
proporcional de acuerdo al
alcance y mantenimiento
del programa, asi como al
compromiso efectivo de la
empresa eén la prevencion
de wvulneraciones a los
derechos de los
consumidores.

La Autoridad solo podrad
decidir sobre la suspensiéon
o terminacidn anticipada de
las investigaciones
administrativas

sancionatorias por
presuntas violaciones a las
disposiciones sobre
proteccion al consumidor,
cuando el presunto infractor
brinde garantias suficientes
de haber suspendido o
modificado la conducta
imputada y hubiere
materializado  actos de
reparacidn en favor del
consumidor o posible grupo
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de consumidores afectados,
antes del vencimiento para
presentar descargos y pedir
y aportar pruebas.

Si se decide aceptar las
garantias, en el mismo acto
administrativo por el cual
se ordene el cierre
anticipado de la
investigacion, la Autoridad
seflalara las condiciones en
que verificara el
cumplimiento  de  las
obligaciones adquiridas por
los investigados.

El incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la
aceptacion de las garantias
de que trata este articulo se
considera una infracciéon a
las normas de proteccion de
al consumidor y dara lugar
a las sanciones previstas en
¢sta ley previo
adelantamiento de un
proceso administrativo de
caracter sancionatorio. La
formulacién de  cargos
suspende hasta por un (1)
afio la operancia de la
caducidad de la facultad
sancionatoria de la
Autoridad.

8. CONFLICTO DE INTERESES

El articulo 182 de la Constitucion Politica de Colombia dispone que los congresistas deberin poner
en conocimiento de la respectiva Cimara las situaciones de caracter moral o econdmico que los
inhiban para participar en el tramite de los asuntos sometidos a su consideracion, y que la Ley
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determinard lo relacionado con los conflictos de intereses y las recusaciones.

En consecuencia, el articulo 286 de la Ley 5 de 1992, modificado por la Ley 2033 de 2009, definio
lo relativo al Régimen de Conflicto de Interés de los Congresistas, en ese sentido dispuso:

"“(...) Se entiende como conflicto de interés una situacion donde la discusion o votacion de
un proyecto de ley o acto legislativo o articulo, pueda resultar en un beneficio particular,
actual y directo a favor del congresista.

a) Beneficio particular: aquel que otorga um privilegio o genera ganancias o crea
indemnizaciones econdmicas o elimina obligaciones a favor del congresista de las que no
gozan el resto de los ciudadanos. Modifique normas que afecten investigaciones penales,
disciplinarias, fiscales o administrativas a las que se encuentre formalmente vinculado.

b) Beneficio actual.: aquel que efectivamente se configura en las circunstancias presentes v
existentes al momento en el que el congresista participa de la decision.

c) Beneficio directo: aquel que se produzca de forma especifica respecto del congresista, de
su conyuge, compaiiero o compaiiera permanente, o parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.”

Por otra parte, la Ley precitada también define las circunstancias bajo las cuales se entiende que no
hay conflicto de interés para los congresistas, en ese sentido se dispuso:

“Para todos los efectos se entiende que no hay conflicto de interés en las siguientes
circunstancias.:

a) Cuando el congresista participe, discuta, vote un provecto de ley o de acto legislativo
que otorgue beneficios o cargos de cardcter general, es decir cuando el interés del
congresista coincide o se fusione con los intereses de los electores.

b) Cuando el beneficio podria o no configurarse para el congresista en el futuro.

c) Cuando el congresista participe, discuta o vote articulos de proyectos de ley o acto
legislativo de cardcter particular, que establezcan sanciones o disminuyan beneficios, en el
cual, el congresista tiene un interés particular, actual y directo. El voto negativo no
constituird conflicto de interés cuando mantiene la normatividad vigente.

d) Cuando el congresista participe, discuta o vote articulos de proyectos de ley o acto
legislativo de cardcter particular, que regula un sector econdmico en el cual el congresista
tiene un interés particular, actual v directo, siempre y cuando no genere beneficio
particular, directo y actual.

) Cuando el congresista participa en la eleccion de otros servidores publicos mediante el
voto secreto. Se excephian los casos en que se presenten inhabilidades referidas al
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parentesco con los candidatos.

PARAGRAFO lo. Entiéndase por conflicto de interés moral aquel que presentan los
congresistas cuando por razones de conciencia se quieran apartar de la discusion y
votacion del provecto. '

PARAGRAFQ 20. Cuando se trate de funciones judiciales, disciplinarias o fiscales de los
congresistas, sobre conflicto de interés se aplicard la norma especial que rige ese tipo de
investigacion.

PARAGRAFO 3o. Igualmente se aplicard el régimen de conflicto de intereses para todos y
cada uno de los actores que presenten, discutan o participen de cualquier iniciativa
legislativa, conforme al articulo 140 de la Ley 5 de 1992."

Sobre el conflicto de interés el Consejo de Estado en se ha pronunciado en Sentencia del afio 2022',
estableciendo que:

“Siempre que se produzca un resultado provechoso por el simple ejercicio de una funcion
oficial, que convenga al agente o a otra persona allegada, en el orden moral 0 material,
surgird un conflicto de intereses. Si la ley protege el interés, serd licito; pero si se persigue
con fines personales, particulares, que sobrepasen el interés social, serd ilicito”

También el Consejo de Estado el afio 20107 sobre el conflicto de interés se conceptud:

“La institucion del conflicto de intereses apunta a trazar un limite entre el ejercicio
legitimo de la funcion legislativa y el aprovechamiento de esta funcion por parte del
congresista para obtener beneficios personales o en favor de aquellas personas allegadas
que determina la ley. Asi las cosas, no se presenta conflicto entre el interés personal del
congresista v el interés general cuando la ley tiene por destinataria a la generalidad de la
sociedad, en abstracto, hipotesis en la cual quedan incluidos los amplios sectores sociales
que son objeto de determinadas leyes, como por ejemplo las minorias étnicas o culturales,
las profesiones, los contribuyentes o, como el caso que nos ocupa, las victimas de la
violencia en Colombia.

No seria razonable, por consiguiente, afirmar que por el hecho de ser abogado un
congresista estaria impedido para participar en la aprobacion de una ley que expida el
estatuto de esa profesion; que por ser indigena estaria impedido para participar en el
tramite de la ley orgdnica que reglamente las entidades territoriales indigenas; que por ser

' COLOMBIA. CONSEJO DE ESTADO. SALA PLENA. Sentencia, Radicacién nimero: expediente
11001-03-15-000-2002-0447-01 (03 de septiembre de 2002). Consejero Ponente: Roberto Medina Lopez.

! COLOMBIA. CONSEJO DE ESTADO SALA DE CONSULTA Y SERVICIO CIVIL, Concepto,
Radicacion nimero: 2042 (21 de octubre de 2010). Consejero Ponente: Augusto Hernandez Becerra.
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propietario estaria impedido para intervenir en la discusion de una ley sobre impuesto
predial; o que por encajar en la definicion legal de victima del conflicto estaria impedido
para intervenir en los debates a un proyecto de ley que establece de manera general las
reglas de resarcimiento a las victimas de la violencia en Colombia. En todos estos casos,
ciertamente, podria el congresista derivar de la ley en cuva discusién interviene un
beneficio personal, pero no por la circunstancia de ser miembro del Congreso ni porque la
ley se dirija a un grupo de personas tan restringido y exclusivo (y por tanto excluyente) que
convierta al congresista en un destinatario predilecto. En los anteriores ejemplos las leyes
no se dirigen a todos los colombianos sino a grupos muy significativos: los abogados, los
indigenas, los propietarios de inmuebles, las victimas del conflicto. No todos los
congresistas forman parte necesariamente de estos grupos, pero por la amplitud social de
dichos sectores en la nacion v la generalidad de las prescripciones de la ley a ellos
dirigida, normalmente algunos de los congresistas podrian quedar incluidos. Pues bien, en
estos casos no cabe la figura de conflicto de intereses, pues a pesar de que un congresista
podria convertirse en destinatario de alguna de las disposiciones legales, tal hecho no

r

obedece a que la ley busque favorecerlo directa, exclusiva y especialmente.

En consecuencia, s¢ considera que la Ley y la jurisprudencia han dado los criterios orientadores que
determinan circunstancias en las cuales se podria estar incurso en un conflicto de interés. Para lo
cual serd necesario que respecio del asunto objeto de conocimiento de parte del congresista
(discusion o votacion) se reporte un beneficio en el que concurran tres caracteristicas simultaneas, a
saber, ser actual, particular y directo. Define la Ley también las circunstancias bajo las cuales se
considera que no existe un conflicto de interés, en esa medida, sc sefiala que aun cuando el
congresista pueda reportar un beneficio, pero este se funde en el interés general, en el interés de sus
clectores, se dara lugar a que no exista tal conflicto.

En ese sentido, no existe un conflicto de interés por parte de los ponentes del proyecto de ley
respecto de las disposiciones que este incluye, toda vez que con el mismo no se genera beneficio
alguno que reina las caracteristicas dispuestas en la ley para ello, es decir particular, actual y
directo.

9. IMPACTO FISCAL

La Corte Constitucional de Colombia en la Sentencia C-502 de 2007 precisé la importancia de
explicar el impacto fiscal de las leyes en el Congreso, con la finalidad que dichas normas guarden
relacion con la situacién econdmica del pais y la politica econémica trazada por las autoridades
pertinentes:

“El art, 7° de la Ley 819 de 2003 exice que en tado proyecto de lev. ordenanza o acuerdo gue

ordene gasios u conceda beneficios tributarios se explicite cudl es su impacto fiscal v se

establezca su compatibilidad con_el Marco Fiscal de Mediano Plazo que dicta anualmente el




realice con_conocimiento de causa de los costos fiscales que genera cada una de las leves
aprobadas por el Congreso de la Repiiblica. También permiten que las leyes dictadas estén en
; ] bmic .

»

a_economica trazadg por la

autoridades correspondientes. Ello coniribuve ciertamente a generar orden en las finanzas
publicas, lo cual repercute favorablemente en la estabilidad macroecondmica del pais. De la
misma manera, el cumplimiento de los requisitos establecidos en el mencionado art. 7° ha de
tener una incidencia favorable en la aplicacién efectiva de las leyes, ya que la aprobacion de
las mismas solamente se produciri después de conocerse su impacto fiscal previsible y las
posibilidades de financiarlo. Ello indica que la aprobacion de las leves no estard

acompariada de la permanente incertidumbre acerca de la posibilidad de cumplirias o de
desarrollar la politica ptiblica en ellas plasmada. " (Subrayado fuera de texto original).

En relacion a lo anterior, también es importante aclarar que, en la misma jurisprudencia en cita, la
Corte Constitucional establecié que la carga de demostrar la incompatibilidad del provecto de ley
con el marco fiscal de mediano plazo, recae sobre el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico:

“La Corte considera que los primeros ires incisos del ait. 7° de la Ley 819 de 2003 deben

entenderse como pardmetros de racionalidad de la_actividad legislotiva, v como una carga

que le incumbe inicialmente al Ministerio de Hacienda, una vez gue el Congreso ha valorado,

con la_informacién v las herramientas que tiene a su alcance, las incidencias fiscales de un

determinado provecto de ley. Esto significa que ellos constituven instrumentos para mejorar
la labor legislativa.

Es decir. el mencionado articulo debe interpretarse en el sentido de que su fin es obtener que
las leves que se dicten tengan en_cuenta las realidades macroeconémicas, pero Sin_cregr
barreras insalvables_en el ejercicio de la funcion legislativa ni crear un_poder de veio
legislativo en cqbeza del Ministro de Hacienda. Y en ese proceso de racionalidad lecislativa

la carga principal reposa en el Ministerio de Haciendg, que es el gue cuentq con los datos. los

equipos de funcionarios y la experticia en materia econdmica. Por lo tanto, en el caso de que
los_congresistas tramiten un provecto incorporando estimativos erroneos sobre el impacto
fiscal, sobre la manera de atender esos nuevos gastos o sobre la compatibilidad del provecto
con el Marce Fiscal de Mediano Plazo, le corresponde al Ministro de Hacienda intervenir en

rocesq legislativo para ilustrar al Congreso acerca de las consecuencias econdmicas del
proyectg. Y el Congreso habra de recibir y valorar el concepto emitido por el Ministerio. No
obstante, la carga de demostrar y convencer a los congresistas acerca de la incompatibilidad
de cierto proyecto con el Marco Fiscal de Mediano Plazo recae sobre el Ministro de
Hacienda.” (Subrayado fuera de texto original).

Sin embargo, realizadas estas aclaraciones, se considera que ¢l presente proyecto de ley no
tiene impacto fiscal sobre las finanzas puablicas.
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10. PROPOSICION.

Por las consideraciones anteriormente expuestas solicito a los Honorables miembros de la
Comision Tercera de la Camara de Representantes dar Primer Debate al Proyecto de Ley No.
490 de 2025 Camara -173 de 2024 Senado: “Por medio de la cual se modifica la ley 1480 de
2011 y se dictan otras disposiciones a favor del consumidor — compra informado, compra
protegido™, junto con el texto definitivo que se propone.

/
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H.R. ARMANDO ZABARAIN D’ARCE~ H.R. JULIANA ARAY FRANCO
COORDINADOR PONENTE PONENTE

|
il Kohenne tofimmcin

H.R. CHRISTIAN MUNIR GARCES ALJURE H.R. KATHERINE MIRANDA PENA
PONENTE PONENTE

H.R. MARIA DEL MAR PIZARRO GARCiA
PONENTE

11. TEXTO PROPUESTO PARA PRIMER DEBATE EN LA COMISION
TERCERA DE LA CAMARA DE REPRESENTANTES AL PROYECTO DE
LEY No. 490 de 2025 Ciamara -173 de 2024 Senado: “POR MEDIO DE LA
CUAL SE MODIFICA LA LEY 1480 DE 2011 Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES A FAVOR DEL CONSUMIDOR - COMPRA
INFORMADO, COMPRA PROTEGIDO”

PROYECTO DE LEY No. 490 de 2025 Camara -173 de 2024 Senado “POR MEDIO
DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 1480 DE 2011 Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES A FAVOR DEL CONSUMIDOR — COMPRA INF ORMADO,
COMPRA PROTEGIDO”.
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El Congreso de la Repiblica de Colombia
Decreta:

Articulo 1. Objeteo. La presente ley tiene por objeto modificar la ley 1480 de 2011, con el
fin de ampliar, modernizar y complementar la proteccién al consumidor de diferentes
productos, mediante canales tradicionales de venta o de comercio electronico.

Articulo 2. Equidad territorial. Modifiquese el articulo 62 de la ley 1480 de 2011, el cual
quedara asi:

ARTICULO 62. FACULTADES DE LOS ALCALDES. Los alcaldes gjerceran en
sus respectivas jurisdicciones las mismas facultades administrativas de control y
vigilancia que la Superintendencia de Industria y Comercio, salvo las relativas a
operaciones mediante comercio electronico cuya competencia es exclusiva de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

En el ambito de su territorio los alcaldes ejerceran también facultades en materia de
metrologia legal.

Para ello podran imponer multas hasta de trescientos (300) salarios minimos
mensuaies legales vigentes al momento de la imposicion de la sancidn, previo
procedimiento establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. Cuando el alcalde considere procedente imponer una
medida distinta, o una multa superior a trescientos (300) salarios minimos
mensuales legales vigentes, remitird lo actuado a la Superintendencia de Industria y
Comercio para que decida.

Contra la decision de los alcaldes procede el recurso de apelacion que serd resuelto
por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Paragrafo Primero. Cuando s¢ dé inicio a un proceso administrativo sancionatorio
mediante la formulacion de cargos, los alcaldes deberan comunicar al Ministerio
Pablico y a la Superintendencia de Industria y Comercio la iniciaciéon de la
respectiva actuacion.

Paragrafo Segundo. En todo caso la Superintendencia de Industria y Comercio,
podra de oficio iniciar o asumir la investigacion iniciada por un alcalde, caso en el
cual este la suspendera y la pondr4 a su disposicion, dejando constancia de ello en el
expediente. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Superintendencia de
Industria y Comercio, esta agotara el tramite de la actuacion hasta la decisién final.
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Paragrafo Tercero. Las multas impuestas por los alcaldes y aqueltas que imponga
la Superintendencia de Industria y Comercio como consecuencia de la remisidn
realizada por los alcaldes en el evento indicado en el inciso segundo de este articulo
estaran distribuidas de la siguiente forma: un cincuenta por ciento (50%) a favor de
la administracion municipal o distrital que haya adelantado la actuacion.

Articulo 3°. Carga Anual Equivalente. Modifiquese el articulo 45 de la ley 1480 de 2011,
el cual quedara asi:

ARTICULO 45. ESTIPULACIONES ESPECIALES. En las operaciones de
credito otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre
su actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en
particular, y en los contratos de adquisicion de bienes o prestacién de servicios en
que el productor o proveedor otorgue de forma directa financiacién, se debera:

L.

Informar al consumidor, al momento de celebrarse el respectivo contrato, de
forma integra y clara, el monto a financiar, interés remuneratorio y, en su
caso el moratorio, en términos de tasa efectiva anual que se aplique sobre el
monto financiado, el sistema de liquidacion utilizado, la periodicidad de los
pagos, el nimero de las cuotas y el monto de la cuota que debera pagarse
periddicamente.

Fijar las tasas de interés que seguiran las reglas generales, y les seran
aplicables los limites legales;

Liquidar si es del caso los intereses moratorios {micamente sobre las cuotas
atrasadas;

En caso que se cobren estudios de crédito, seguros, garantias o cualquier
otro concepto adicional al precio, debera informarse de ello al consumidor
en la misma forma que se anuncia el precio.

Informar al consumidor la carga mensual o anual equivalente de la
financiacion ofrecida, esto es, la suma de todos los costos y gastos asociados
y adicionales a la financiacion ofrecida. La informacién sera dada como
carga mensual equivalente, en periodos de 30 dias, si la financiacion del
producto adquirido es hasta de 12 meses.

La informacion serd dada como carga anual equivalente en periodos de un
(1) afio, si la financiacion del producto adquirido supera los 12 meses.

En todo caso, la informacion serd dada en términos porcentuales sobre el
valor del capital financiado.

PARAGRAFO 1. Las disposicioncs relacionadas con operaciones de crédito
otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su
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actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en
particular, y con contratos de adquisicion de bienes o prestacion de servicios en el
que el productor o proveedor otorgue de forma directa financiacién, deberan ser
reglamentadas por el Gobierno Nacional.

PARAGRAFO 2. El niimero de cuotas de pago de un crédito de consumo debe ser
pactado de comin acuerdo con el consumidor. Queda prohibida cualquier
disposicion contractual que obligue al consumidor a la financiacién de créditos por
un minimo de cuotas de pago.

PARAGRAFO 3°. En concordancia con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 45
de 1990, cuando el otorgamiento y ejecucion de las operaciones de crédito se
realicen mediante sisiemas de financiacion desarrollados a través de medios
electronicos, se reputaran como intereses todos los cargos por concepto de uso de
tecnologia.

Asi mismo, se deberd informar al consumidor de manera discriminada cuales son
los cargos que se encuentren directamente asociados al crédito. Ademds, se debera
dar claridad que estos hacen parte de los intereses causados, sin que se pueda
exceder los limites maximos legales vigentes.

En tal sentido, no se reputardn intereses los rubros que se causen de manera
independiente al crédito, cuando hayan sido debidamente informados y cuya carga
le corresponda al usuario, tales como: seguros, avales, impuestos y firma
electrénica, esto, sin perjuicio de los casos en que las normas expresamente los
reputen como tal.

Los conceptos tecnologicos que causen erogacion para el consumidor y que puedan
ser suplidos de manera fisica, deberan ser informados al consumidor, quien podra
elegir la forma de ejecucion del mismo”.

Articulo 4. Compliance y autorregulacién Modifiquese el paragrafo 1° del articulo 61 de
la ley 1480 de 2011, el cual quedar3 asi:

PARAGRAFO 1lo. Para efectos de graduar la multa la Superintendencia de
Industria y Comercio tendra en cuenta los siguientes criterios, en cuanto resulten
aplicables:

1. El dafio causado a los consumidores;

2. La persistencia en la conducta infractora;

3. La reincidencia en la comision de las infracciones en materia de proteccion
al consumidor;
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La disposicién o no de buscar una solucion adecuada a los consumidores.

La disposicioén o no de colaborar con las autoridades competentes.

El beneficio econdmico que se hubiere obtenido para el infractor o para
terceros por la comision de la infraccion.

La utilizacion de medios fraudulentos en la comision de la infraccion o
cuando se utiliza a una persona interpuesta para ocultaria o encubrir sus
efectos.

El grado de prudencia o diligencia con que se hayan atendido los deberes o
se hayan aplicado las normas pertinentes.

La efectiva implementacion de un programa de autorregulacién o
compliance en materia de profeccion al consumidor v su demostracion
efectiva.

Articulo 5. Indice de reparabilidad. Adiciénese un articulo nuevo 23-1 a la ley 1480 de
2011. el cual quedara asi:

Articulo 23-1. [ndice de reparabilidad. Es la medicion de capacidad de productos
electronicos y electrodomésticos para ser reparados, teniendo en cuenta los
stguientes factores:

1.

(S

Si el fabricante o productor aporta documentacion relacionada con su
reparacion y, en caso positivo, su nivel de detalle

Si el producto se puede desmontar facilmente

S1 existe una alta disponibilidad de piezas de repuesto

Si el precio entre las piczas de repuesto y el precio final del producto
original es proporcional o no.

Cada uno de los factores anteriores tendra un valor maximo de 25 y el resultado
final sera dividido entre diez (10) cuyo resultado indicara el indice de reparabilidad.

El indice serda una escala de cero a diez “0-10”, en donde el namero cero (0) es un
producto no reparable y diez (10) es un producto totalmente reparable sin necesidad
de conocimiento especializado. El Gobierno reglamentara la materia.

Paragrafo transitorio. EI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en un plazo
no superior a doce (12) meses a partir de la promulgacion de la presente ley, podra
regular ¢l presente articulo, una vez vencido el término, ¢l presente articulo

comenzara a regir.

Articule 6. Modifiquese el articulo 24 de la ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:
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“ARTICULO 24.CONTENIDO DE LA INFORMACION. La informacion
minima comprendera:

1. Sin perjuicio de las reglamentaciones especiales, como minimo el productor
debe suministrar la signiente informacion:

1.1.  Las instrucciones para el correcto use o conswmo, conservacion e
instalacion del producto o utilizacion del servicio;

1.2.  Cantidad, peso o volumen, en ¢l evento de ser aplicable; Las
unidades utilizadas deberan corresponder a las establecidas en el
Sistema Internacional de Unidades o a las unidades acostumbradas
de medida de conformidad con lo dispuesto en esta ley;

1.3.  La fecha de vencimiento cuando ello fuere pertinente. Tratandose de
productos perecederos, se indicard claramente y sin alteracion de
ninguna indole, la fecha de su expiracién en sus etiquetas,envases o
empaques, en forma acorde con su tamafio y presentacion. El
Gobierno reglamentara la materia.

1.4,  Las especificaciones del bien o servicio. Cuando la autoridad
competente exija especificaciones técnicas particulares, estas
deberan contenerse en la informacién minima.

1.5.  El indice de reparabilidad del producto, en los casos aplicables,
segun lo estipulado en el articulo 23-1 de la presente ley.

2.  Informacién que debe suministrar el proveedor:
2.1.  Larelativa a las garantias que asisten al consumidor o usuario.
2.2.  Elprecio, atendiendo las disposiciones contenidas en esta ley.

En el caso de los subnumerales 1.1., 1.2., 1.3 y 1.5 de este articulo, el proveedor
estd obligado a verificar la existencia de los mismos al momento de poner en
circulacion los productos en el mercado.

PARAGRAFO. El productor o el proveedor solo podré exonerarse de
responsabilidad cuando demuestre fuerza mayor, caso fortuito o que la informacion
fue adulterada o suplantada sin que se hubiera podido evitar la adulteraciéon o
suplantacion.”

Articulo 7. Lenguaje claro para todos. Modifiquese el articulo 59 de la ley 1480 de 2011,
¢l cual quedara asi:

“ARTICULO 59. FACULTADES ADMINISTRATIVAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Ademas de ia
prevista en el capitulo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio tendra
las siguientes facultades administrativas en materia de proteccion al consumidor, las

36



cuales ejercera siempre y cuando no hayan sido asignadas de manera expresa a otra
autoridad:

(W]

Velar por la observancia de las disposiciones contenidas en esta ley y dar
tramite a las investigaciones por su incumplimiento, asi como imponer las
sanciones respectivas.

Instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones en materia de proteccidn al consumidor, fijar los criterios que
faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos para su aplicacion.
Interrogar bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas en
el Codigo General del Proceso, a cualquier persona cuyo testimonio se
requiera para el esclarecimiento de los hechos relacionados con la
investigacion correspondiente. Para los efectos de lo previsto en el presente
numeral, se podra exigir la comparecencia de la persona requerida, haciendo
uso de las medidas coercitivas que se consagran para este efecio en el
Codigo General del Proceso.

Practicar visitas de inspeccion, asi como cualquier otra prueba consagrada
en la ley, con el fin de verificar hechos o circunstancias relacionadas con el
cumplimiento de las disposiciones a las que se refiere la presente ley.

Con excepcion de las competencias atribuidas a otras autoridades, establecer
la informacion que deba indicarse en determinados productos, la forma de
suministrarla, asi como las condiciones que esta debe reunir, cuando se
encuentre en riesgo la salud, la vida humana, animal o vegetal y la
seguridad, o cuando se trate de prevenir practicas que puedan inducir a error
a los consumidores.

Ordenar, como medida definitiva o preventiva, el cese y la difusién
correctiva en las mismas o similares condiciones de la difusion original, a
costa del anunciante, de la publicidad que no cumpla las condiciones
seflaladas en las disposiciones contenidas en esta ley o de aquella
relacionada con productos que por su naturaleza o componentes sean
nocivos para la salud y ordenar las medidas necesarias para evitar que se
induzca nuevamente a error o que se cause o agrave el dafio o perjuicio a los
consumidores.

Solicitar la intervencion de la fuerza publica con el fin de hacer cumplir una
orden previamente impartida.

Emitir las 6rdenes necesarias para que se suspenda en forma inmediata y de
manera preventiva la produccidn, o la comercializacion de productos hasta
por un término de sesenta (60) dias, prorrogables hasta por un término igual,
mientras se surte la investigacién correspondiente, cuando se tengan indicios
graves de que el producto atenta contra la vida o la seguridad de los
consumidores, o de que no cumple el reglamento técnico.
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10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause dafio o perjuicio a
los consumidores por la violacibn de normas sobre proteccion al
consumidor.

Difundir el conocimiento de las normas sobre proteccién al consumidor y
publicar periddicamente la informacion relativa a las personas que han sido
sancionadas por violacion a dichas disposiciones y las causas de la sancion,
La publicacion mediante 1a cual se cumpla lo anterior, se hard por el medio
que determine la Superintendencia de Industria y Comercio, la
Superintendencia Financiera y sera de acceso publico.

Ordenar, la devolucién de los intereses cobrados en exceso de los limites
legales y la sancién establecida en el articulo 72 de la Ley 45 de 1990, en los
contratos de adquisicion de bienes y de prestacion de servicios mediante
sistemas de financiacion o en los contratos de crédito realizados con
personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia en la actividad
crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en
particular.

. Ordenar al proveedor, como consecuencia del numeral 11 del presente

articulo, reintegrar las sumas pagadas en exceso y el pago de intereses
moratorios sobre dichas sumas a la tasa vigente a partir de la fecha de
ejecutoria del correspondiente acto administrativo, en los casos en que se
compruebe que el consumidor pagd un precio superior al anunciado.

Definir de manera general el contenido, caracteristicas y sitios para la
indicacién publica de precios.

Ordenar modificaciones a los clausulados generales de los contratos de
adhesion cuando sus estipulaciones sean contrarias a lo previsto en esta ley o
afecten los derechos de los consumidores.

La Superintendencia de Industria y Comercio podra instruir segin la
naturaleza de los bienes y servicios, medidas sobre plazos y otras
condiciones, en los contratos de adquisicion de bienes y prestacion de
Servicios.

Fijar el término de la garantia legal de que trata el articulo 8o de la presente
ley para determinados bienes o servicios, cuando lo considere necesario.
Fijar ¢l término por el cual los productores y/o proveedores deben disponer
de repuestos, partes, insumos y mano de obra capacitada para garantizar el
buen funcionamiento de los bienes que ponen en circulacioén, conforme a lo
dispuesto en el numeral 7 del articulo 11 de la presente ley.

Fijar requisitos minimos de calidad e idoneidad para determinados bienes y
servicios, mientras se expiden los reglamentos técnicos correspondientes
cuando encuentre que un producto puede poner en peligro la vida, la salud o
la seguridad de los consumidores
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19. Vigilar lo relacionado con la informacion suministrada al consumidor sobre
ta voluntariedad de las propinas, y su efectiva destinacion por parte de los
establecimientos de comercio.

En desarrollo de las funciones que le han sido asignadas a la Superintendencia de
Industria y Comercio esta propendera por difundir, informar y capacitar en materia
de proteccion al consumidor.

Paragrafo. Todos los pronunciamientos que realice la Superintendencia de
Industria y Comercio, en ejercicio de sus facultades administrativas seran realizados
con un lenguaje claro y entendible para los ciudadanos.

Articulo 8. Aceptaciones y ventas atadas. Modifiquese el articulo 36 de la ley 1480 de
2011, el cual quedara asi:

“ARTICULO 36. PROHIBICION DE VENTAS ATADAS. Sin perjuicio de las
demas normas sobre la materia, para efectos de la presente ley no se podra
condicionar la adquisicion de un producto a la adquisicion de otros. Tampoco se
podra condicionar el recibo de un incentivo o premio a la aceptacion de un término
contractual.

Paragrafo. En lo concerniente a las operaciones de crédito v los contratos de
adquisicion de bienes o prestacidn de servicios en que el productor o proveedor
otorguc de forma directa financiacion se prohibe imponer al consumidor la
aceptacion de cualquier condicién o autorizacién para el otorgamiento de la
operacton contratada, cuando dicha condicién no guarde una relacion directa con la
misma y/o persiga finalidades ilicitas, so pena de que la Superintendencia de
Industria y Comercio ¢jerza sus facultades administrativas previstas en la ley 1480
de 2011”

Articulo 9. Publicidad falsa y/o engaiiosa ambiental. Adicionese el articulo 30-1 a la ley
1480 de 2011, el cual quedara de la siguiente manera:

Articulo 30-1. Informacidn falsa y/e engafiosa ambiental. Cualquier informacién,
que de manera falsa y/o engafiosa difunda condicién de no producir dafio al medio
ambiente, y/o a la calidad de vida o de tener caracteristicas que se expongan
explicita o implicitamente como beneficiosas para el medio ambiente sin serlo, serd
sancionado segin lo estipulado en la presente ley.

Paragrafo transitorio. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en un
plazo no superior a doce (12) meses a partir de la promulgacion de la presente ley,
podra regular e] presente articulo, una vez vencido el término, el presente articulo
comenzara a regir.
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Articulo 10. Discriminacién por perfilamiento. Adicionese el articulo 79-1 a la ley
1480 de 2011, el cual quedara de la siguiente manera:

Articulo 79-1. Discriminacién por perfilamiento. Segin lo estipulado en ¢l
articulo 79 de la ley 1480 de 2011 no se podra realizar un perfilamiento que
condicione el trato, acceso, atencidon y demas con respecto a las Peticiones,
Quejas y Recursos y solicitudes de indemnizaciones que ejerza el consumidor.

Articulo 11. Compliance, autorregulacién y medidas de terminacién anticipada:
Adicidnese el articulo 61A de la ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:

ARTICULO 61A. COMPLIANCE, AUTORREGULACION Y MEDIDAS DE
TERMINACION ANTICIPADA. En caso de programas certificados, validados o
verificados por un tercero independiente y/o de acuerdo con su naturaleza para el
control de riesgos, la Autoridad deberd considerar dicha circunstancia como un
factor para la terminacion anticipada o como atenuante al momento de imponer la
sancion, asegurando que eosta sea proporcional de acuerdo al alcance y
mantenimiento del programa, asi como al compromiso efectivo de la empresa en la
prevencion de vulneraciones a los derechos de los consumidores.

La Autoridad solo podra decidir sobre la suspension o terminacion anticipada de las
investigaciones administrativas sancionatorias por presuntas violaciones a las
disposiciones sobre proteccion al consumidor, cuando el presunto infractor brinde
garantias suficientes de haber suspendido o modificado la conducta imputada y
hubiere materializado actos de reparacion en favor del consumidor o posible grupo
de consumidores afectados, antes del vencimiento para presentar descargos y pedir
y aportar pruebas.

Si se decide aceptar las garantias, en el mismo acto administrativo por el cual se
ordene el cierre anticipado de la investigacion, la Autoridad sefialara las condiciones
en que verificard el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por los
investigados.

El incumplimiento de las obligaciones derivadas de la aceptacion de las garantias de
que trata este articulo se considera una infraccidn a las normas de proteccion de al
consumidor y dara fugar a las sanciones previstas en esta ley previo adelantamiento
de un proceso administrativo de caracter sancionatorio. La formulacién de cargos
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suspende hasta por un (1) afio Ia operancia de la caducidad de la facultad
sancionatoria dc la Autoridad.

Articulo 12, Vigencia y derogatorias, La presente ley rige a partir de su promulgacién y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

De los Honorablcs Congresistas,

ol

H.R. ARMANDO ZABARAIN D'AREIE H.R. JULIANA ARAY FRANEO
COORDINADOR PONENTE PONENTE

GU)MMA)W K‘i}\\ Crne My [P'

H.R. CHRISTIAN MUNIR GARCES ALJURE H.R. KATHERINE MIRANDA PENA
PONENTE ) PONENTE

H.R. MARIA DEL MAR PIZARRO GARCIA
PONENTE

T T T E—— e

41



